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El modelo gasolinero a 10 años de la reforma energética de 2013

Guillermo I. García Alcocer1

1. Introducción

México ha sido, salvo en un año, el séptimo consumidor de gasolina en el mundo en 
los últimos 6 años. Esto es más que proporcional al tamaño de la economía y de la  
población de nuestro país que en 2021 representaba el 15º Producto Interno Bruto a 
nivel mundial y décimo lugar en términos de población con poco más de 120 millones 
de habitantes.2 En el caso del consumo de diésel, México ocupó en 2021 el lugar 22 a 
nivel  global,  lo  cual  se  explica  por  su  poco  uso  en  el  transporte  en  vehículos 
personales.3

Actualmente, la demanda de gasolinas y diésel es de alrededor de 1.15 millones de 
barriles diarios, de los cuales, casi 800 mil barriles diarios (mbd) corresponden a 
gasolina y el resto diésel4 y se encuentran cercanos a los niveles pre-COVID 19. Por 
otro lado,  la  consultora  IHS Markit estima que en 2050 la  población de  México 
alcanzará los 150 millones de habitantes y la demanda de gasolina crecerá un 17%, 
hasta alcanzar aproximadamente 937 mbd.5 Por ello, el sector gasolinero juega un rol 
primordial en el presente y el futuro de la economía y seguridad energética del país. 

La industria de las estaciones de servicio o gasolineras en México ha sido objeto de 
importantes transformaciones a lo largo de los años, y una de las más significativas 
fue la reforma constitucional en materia energética de 2013. A 10 años de la reforma 
constitucional, se puede afirmar sin lugar a duda que este hito marcó un punto de 
inflexión en la regulación del sector, abriendo la puerta a la competencia y buscando 
mejorar la eficiencia y transparencia en la comercialización y expendio al público de 
hidrocarburos.

Este capítulo analiza el modelo de gasolineras antes, durante y después de la reforma 
mencionada. Se realizará un examen minucioso para analizar los cambios en la 
regulación, sus efectos económicos y sociales, así como los desafíos y oportunidades 
que enfrenta la industria. Esta investigación revisa la evolución regulatoria del sector 
gasolinero en México desde el lamentable incidente en Guadalajara en 1992 hasta la 
contrarreforma legal y regulatoria en 2019, pasando por la reforma constitucional de 
2013, con el fin de sentar las bases para un futuro más prometedor para un sector 
toral para el futuro del país.

1 Economista y Maestro en Finanzas por el Instituto Tecnológico Autónomo de México (ITAM). Ex Comisionado Presidente de la Comisión 
Reguladora de Energía (CRE), Profesor de Regulación Económica y Microeconomía Intermedia del ITAM, así como asociado del Consejo  
Mexicano de Comercio Exterior (COMEXI). Agradezco los comentarios y aportaciones de Rubén Rodríguez, Daniel Guerrero y Fernando  
Ruíz.
2 The Global Economy (2023).
3 The Global Economy (2023).
4 Pemex (2022).
5 Opis (2021).
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2. El incidente de 1992 y Pemex autorregulado en seguridad y contratos

El 22 de abril de 1992 se registró una fuga de gasolina que se infiltró en el drenaje y 
el alcantarillado de Guadalajara en el estado industrial de Jalisco, generando una 
serie  de  explosiones  que  causaron  la  muerte  de  más  de  200  personas  y  daños 
materiales considerables.6

Este  hecho  evidenció  la  falta  de  supervisión  y  control  sobre  las  actividades  de 
Petróleos Mexicanos (Pemex), que era el único actor en toda la cadena de valor de los 
hidrocarburos, desde la exploración y producción hasta la refinación, el transporte, 
el almacenamiento y la venta al público. En el caso de las estaciones de servicio o 
gasolineras,  si  bien  eran  propiedad  en  su  mayoría  de  particulares,  las  reglas 
mediante las cuales realizaban la actividad de expendio al público eran establecidas 
por Pemex (autorregulado ante la ausencia de autoridades facultadas por el marco 
legal).

A raíz del incidente, Pemex desarrolló una regulación estricta para mejorar el control 
y  la  seguridad  de  las  instalaciones  que  distribuían  y  vendían  combustibles 
automotores. En particular, se obligó al uso de tanques con doble fondo y medidas 
diversas  de  seguridad en bombas  e  instalaciones,  así  como en autotransporte  y 
ductos. Asimismo, se incorporó la cultura de protección civil en todas las actividades 
de la empresa estatal con personal interno responsable de su implementación.

Por su parte, el contrato de franquicia Pemex, única manera de participar como 
privado en estaciones de servicio, tenía clausulas desbalanceadas a favor de Pemex 
respecto de sus contrapartes privadas, como, por ejemplo, que el modo de reparto de 
la terminal de almacenamiento a la gasolinería era siempre determinado por la 
empresa estatal  y no por el  dueño de la gasolinera.  Esto permitió desarrollar el 
sistema de reparto por autotransporte (pipa) de Pemex que se imponía a la mayoría 
de los particulares.

Los contratos firmados por Pemex con los expendedores consistían en una forma de 
comisión mercantil en la que Pemex establecía de manera unilateral las condiciones 
comerciales,  operativas  y  financieras.  Los expendedores no tenían libertad para 
elegir su proveedor o establecer sus precios o márgenes. Los contratos también eran 
jurídicamente  precarios  e  inseguros,  ya  que  Pemex podía  cancelarlos  sin  razón 
justificada ni compensación.

3. La reforma de 2008 y la regulación de ventas de primera mano en 2010

El  28  de  noviembre  de  2008  se  promulgó  una  reforma legal  a  la  entonces  Ley 
Reglamentaria del Artículo 27 constitucional en el ramo del petróleo. El principal 
tema en esa reforma fue la introducción de modelos de contratos de servicios para la 
exploración y producción de petróleo y gas natural que otorgaran incentivos a los 

6 CENAPRED (2020).
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contratistas para aumentar la producción interna de hidrocarburos,7 así como la 
creación  de  la  Comisión  Nacional  de  Hidrocarburos  (CNH).  Una  reforma  poco 
recordada incluida en ese paquete fue la que otorgó facultades a la Secretaría de 
Energía (SENER) para establecer la regulación en materia de ventas de primera mano 
(VPM)  de  Pemex  de  gasolina  y  diésel,  así  como  como  en  materia  de  seguridad 
industrial.

En 9 de abril de 2010 se delegaron facultades del Titular de la SENER en los Directores 
Generales de la Subsecretaría de Hidrocarburos8 y  éstos emitieron la  regulación 
correspondiente  en  los  días  siguientes.  En  particular,  la  Dirección  General  de 
Desarrollo Industrial de Hidrocarburos emitió el 12 de abril de 2010 la regulación de 
ventas de primera mano (VPM) para Pemex.

En  esa  regulación,  Pemex  debía  cumplir  los  siguientes  aspectos: 9 Términos  y 
condiciones contractuales más equitativos; medición de combustibles; transparencia 
en precios al consumidor; separación del servicio de reparto y de suministro de 
molécula del combustible, y, especificar el lugar en el que se daba la transmisión de 
la propiedad a los particulares (lugar de la venta de primera mano), pasando de la 
gasolinera a la terminal de almacenamiento. Con esto último se posibilitó que el 
dueño de la gasolinera recogiera el producto en la terminal con su propia pipa.

Con la regulación emitida por la SENER se establecieron términos y condiciones más 
equilibrados y la posibilidad a los particulares dueños de gasolineras de participar 
en  el  reparto  de  gasolina  a  partir  de  pipas  de  su  propiedad.  El  objetivo  de  la 
regulación de VPM era fomentar que las condiciones de ventas de Pemex se rigieran 
“bajo principios de eficiencia, uniformidad, homogeneidad, regularidad, seguridad y 
sin incurrir en prácticas indebidas”.10 De igual manera, se obligaba a que Pemex 
ofreciera  condiciones  similares  a  adquirentes  que  estuvieran  en  condiciones 
similares, sin discriminación.

La regulación obligó a Pemex a firmar electrónicamente los nuevos contratos de 
venta de primera mano con todos sus franquiciatarios, para lo cual se les fijó un 
plazo.11 Al principio los dueños de las gasolineras se resistieron al cambio por falta de 
información,  pero  una vez  que conocieron que  se  buscaba darles  un trato  más 
equitativo, aceptaron la medida.

Hubo gran resistencia por parte del sindicato y el personal de Pemex. Esto llevó a 
mesas  de  trabajo  para  atender  las  solicitudes  que  tenían  sustento  técnico  o 

7 En la negociación entre las principales fuerzas políticas del país se acordó no modificar la Constitución, razón por la cual se mantuvo la  
figura de participación privada en contratos de servicios y no se introdujeron modelos contractuales desarrollados en el resto del mundo 
de compartición de utilidades.
8 SENER (2010). Acuerdo.
9 SENER (2010). Disposiciones.
10 SENER (2010). Disposiciones.
11 Notimex (2011).
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económico, lo que llevó al ajuste de la regulación al cabo de unos meses, manteniendo 
el fondo de la regulación original.

4. Condiciones previas a la reforma de 201312

En los años siguientes a la reforma de 2008 el mercado gasolinero presentaba las 
siguientes características que impedían su desarrollo.

En primer lugar, se tenía un precio único nacional (que no reconocía diferencias 
logísticas regionales, generando subsidios cruzados). Lo anterior se traducía en que 
no existía una señal de precio (determinado por las condiciones de mercado), para 
que la industria decida invertir. El mecanismo de precios no reflejaba las variaciones 
en los precios internacionales o éstas se reflejaban con rezagos (ver siguiente gráfica).
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México y el Sistema de Información Energética. 

Un precio distorsionado generaba un subsidio oneroso que beneficiaba a los deciles 
de mayores ingresos (123 mil millones de pesos anuales en promedio de 2006-2013)13. 
En 2008, los datos de la ENIGH mostraban que el 50% del consumo de gasolina se 
concentraba en los dos deciles de ingresos más altos, mientras que los ocho restantes 
tenían el 50%14. 

12 García Alcocer (2017).
13 Cálculo con base en información reportada por Albarrán (2017).
14 Nexos Redacción (2011).
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2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013
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Fuente: Elaboración propia con datos de Nexos. 

En segundo lugar, no existía diferenciación de marca, al operar todas las gasolineras 
bajo  la  franquicia  Pemex,  ni  incentivos  a  la  mejora  en  precios  o  servicios.  La 
metodología de precios establecía un margen fijo a los dueños de las gasolineras, que 
no  podrían  mejorarlo  salvo  por  la  introducción  de  algunos  equipos  como 
recuperadores de vapor. Esto se tradujo en servicios de baja calidad, como podía ser 
el mantenimiento en los baños públicos, instalaciones obsoletas y la venta de litros 
incompletos o adulterados.

El establecimiento de un mecanismo fijo de precios también afectaba a Pemex, quien 
no  podía  recuperar  sus  costos  en  logística  y  llevaba  a  una  subinversión.  La 
Infraestructura  existente  era  limitada,  lo  que  se  traducía  en  poca  capacidad  y 
vulnerabilidad ante fenómenos meteorológicos. Se identificó en aquel momento que 
40%  de  los  municipios  no  contaban  con  gasolineras,  generando  condiciones  de 
inequidad en las regiones más marginadas.

Durante el periodo previo a la reforma de 2013, Pemex Refinación (ahora Pemex 
Transformación Industrial) era el único suministrador de gasolinas y diésel en el país. 
En esta condición, Pemex ejerció su poder de mercado al practicar “ventas atadas”, 
es decir, al condicionar al suministro a la contratación de otros servicios, en este caso 
el transporte y entrega con las unidades de Pemex, algunas estaciones de servicio, asi 
como la venta obligada de lubricantes auspiciados por Pemex. En noviembre de 2010, 
varias  estaciones  de  servicio  presentaron  una  queja  por  prácticas  monopólicas 
relativas en contra de Pemex ante la otrora Comisión Federal de Competencia (hoy 
Comisión Federal de Competencia Económica o COFECE). De acuerdo con la COFECE, 
esta práctica no era para todas las estaciones de servicio, ya que, con datos de Pemex 
en ese momento, el 31% de las entregas de combustibles se hacían por medio de 
prestadores de servicios distintos a Pemex. 

En agosto de 2013, la COFECE decidió sancionar a Pemex con cerca de 652 millones 
de pesos por prácticas monopólicas relativas en contra de poco más de 570 estaciones 



6

de servicio que pagaron casi 188 millones de pesos de más por esta práctica. Pemex 
combatió la resolución en el Poder Judicial y finalmente, la Suprema Corte de Justicia 
de la Nación (SCJN) dejó sin efectos la sanción al considerar que, previo a la reforma 
de 2013,  el  transporte de petrolíferos era una actividad estratégica reservada al 
Estado Mexicano. Sin embargo, cabe mencionar que, de acuerdo con COFECE, la SCJN 
precisó  que,  a  partir  de  la  Reforma  Energética  de  2013,  Pemex  ya  no  podía 
condicionar la venta de petrolíferos a la contratación de otros servicios como el 
transporte15. 

5. La reforma de 2013 en gasolinas: apertura a la competencia.

La  reforma  constitucional  de  2013  y  la  nueva  Ley  de  Hidrocarburos  de  2014 
permitieron a particulares acceder sin restricciones al mercado de las gasolinas en 
México,  dotándolos de libertad para producir,  importar,  transportar,  distribuir y 
comercializar.

La reforma energética fue un cambio histórico que modificó la Constitución Política 
para  permitir  la  participación  privada  en  todas  las  actividades  del  sector 
hidrocarburos,  como  la  refinación,  el  transporte,  el  almacenamiento  y  la 
comercialización  de  petróleo  y  sus  productos.  La  reforma  tenía  como  objetivo 
aumentar la producción nacional, atraer inversión privada nacional y extranjera, 
mejorar  la  eficiencia  y  competitividad  del  sector  y  brindar  a  los  consumidores 
mejores precios y calidad. 

Para lograr los objetivos mencionados se estableció un nuevo marco constitucional, 
legal  y  regulatorio  que  implicó  la  creación  o  modificación  de  diversas  leyes 
secundarias, así como la expedición o actualización de numerosos reglamentos y 
normas técnicas. Entre los aspectos más relevantes para el mercado gasolinero se 
encuentran los siguientes:16

o Se dio a  la  Comisión Reguladora de Energía  (CRE)  el  carácter  de organismo 
regulador  coordinado  a  nivel  constitucional,  con  autonomía  técnica  y 
presupuestal.

o Se otorgó a la CRE facultades para regular las ventas de primera mano (VPM) de 
Pemex y las ventas al público (estaciones de servicio) de petrolíferos, así como 
para  establecer  precios  máximos  o  mínimos  cuando  existieran  condiciones 
monopólicas o cuando lo requiriera el interés nacional. La CRE adquirió nuevas 
facultades para regular un mercado antes autorregulado por Pemex y regulado 
parcialmente por la SENER. Esto amplió el ámbito tradicional de la Comisión que 
antes de esta reforma regulaba monopolios naturales en varias etapas de la 
cadena de la energía (transmisión, distribución eléctrica y de gas natural).

15 COFECE (2019).
16 Ley de Hidrocarburos (2014).
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o Se permitió a Pemex celebrar contratos con terceros para realizar actividades 
reguladas por la CRE, siempre que cumplieran con las disposiciones legales y 
regulatorias aplicables.

o Se  abrió  la  posibilidad  para  que  otros  agentes  distintos  a  Pemex  pudieran 
importar petrolíferos a partir del 1° de abril de 2016.

o Se estableció un calendario gradual para liberar los precios de las gasolinas y el 
diésel en el territorio nacional, que inició el 30 de marzo de 2017 y concluyó el 30 
de noviembre de 2017.

o Se  eliminó  la  exclusividad  que  Pemex  imponía  a  las  estaciones  de  servicio, 
permitiendo que los expendedores pudieran utilizar otras marcas comerciales a 
partir del 1° de enero de 2016.

o Se creó el Fondo de Estabilización de los Ingresos de los Entes Federativos (FEIEF) 
para compensar las posibles pérdidas de ingresos por concepto de impuestos a 
las gasolinas y el diésel derivadas de la liberación de los precios.

o Se  otorgó  a  la  SENER  la  facultad  de  emitir  permisos  de  importación  de 
combustibles (antes en la Secretaría de Economía). Adicionalmente, la SENER 
estableció una estrategia de almacenamiento de petrolíferos y se establecieron 
mínimos a cumplir por los participantes del mercado.

Adicionalmente, con la reforma constitucional de 2013 nació la Agencia Nacional de 
Seguridad Industrial y de Protección al Medio Ambiente del Sector Hidrocarburos, 
llamada también Agencia de Seguridad, Energía y Ambiente (ASEA), para regular y 
supervisar la seguridad industrial y el cuidado del medio ambiente de las actividades 
del  sector  hidrocarburos,  desde  la  Secretaría  de  Medio  Ambiente  y  Recursos 
Naturales (SEMARNAT).

6. La liberación del mercado entre 2015 y 2017

En  2015  la  CRE  otorgó  permisos  a  las  gasolineras  existentes  con  esquemas  de 
presentación ágiles y de manera electrónica. Esto fue una carrera contra el tiempo 
que  finalmente  se  logró  completar  dando  permisos  por  “oficio”  a  gasolineras 
existentes antes de la reforma que no lo hubieren tramitado.

En febrero de 2016 se anunció por parte del Gobierno Federal que, en abril de ese 
año, se adelantaría la apertura a las importaciones, originalmente establecida para 
2017.17 No hubo mayor efecto en el corto plazo. No hubo presencia de marcas ni de 
participantes nuevos debido a que se mantenía el precio fijo por parte de la Secretaría 
de Hacienda y Crédito Público (SHCP) y el impuesto especial a la producción y los 
servicios  (IEPS)  variable.  Además,  no  se  tenía  acceso  a  las  instalaciones  de 
almacenamiento y transporte de Pemex que tenían capacidad ociosa.

Con el fin de lograr la entrada de otros participantes en el mercado se hicieron las 
siguientes acciones:

17 Forbes Staff (2016).
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o En  2106  se  realizaron  las  temporadas  abiertas  de  Pemex  para  compartir 
infraestructura que tuviera ociosa.  Después de mucha resistencia se dio una 
primera temporada abierta, cuya asignación tuvo que cancelarse y relanzarse 
por resultar en un precio inaceptable para Pemex. Finalmente, la empresa Tesoro 
fue adjudicada en un proceso conducido por Pemex y regulado por la CRE en la 
zona de Baja California, Sonora y Sinaloa.

o En 2016 se publicó la “NOM-016-CRE-2016, Especificaciones de calidad de los 
petrolíferos”  (NOM-016),  norma  oficial  mexicana  de  especificaciones  de  los 
combustibles.

o En 2017 se modificó el régimen fiscal de la gasolina para pasar de un IEPS flexible 
a uno fijo, aplicable a todas las marcas de gasolineras.

o En 2017 se liberó el precio de manera ordenada, empezando por las regiones en 
el norte del país, que enfrentaban una mayor competencia en la zona fronteriza, 
siguiendo con el centro y sur del país. Esto también se aceleró una vez que se 
abrieron los primeros estados. El incremento a la gasolina resultó en un gran 
descontento social.

o El 12 de diciembre de 2017 la SENER publicó la Política de Almacenamiento 
Mínimo  de  Petrolíferos18.  La  meta  de  la  política  era  detonar  nueva 
infraestructura de almacenamiento e incrementar paulatinamente los días de 
inventario  de  seguridad  y  estar  más  cerca  de  lo  observado  en  la  práctica 
internacional.19 En este sentido inicialmente se fijaron estos inventarios mínimos 
entre 10 y 13 días para 2025 dependiendo de la región. Posteriormente, el 29 de 
noviembre de 2018 se modificó la política para establecer una meta homogénea 
a nivel nacional que planteaba alcanzar 11 días de inventario en 202520. 

o Se incorporó obligaciones para mostrar el precio a la entrada de las gasolineras 
en  tótems. Los permisionarios debían publicar en cada estación de servicio el 
precio por litro de venta vigente de cada combustible en un lugar prominente 
que asegura su máxima visibilidad.

o Asimismo, se desarrolló un sistema de reportes de precios en tiempo real por 
estación de servicio que estaba disponible en la página de la CRE de Internet y en 
una nueva aplicación de móvil, la Gasoapp.21

o Se estableció regulación asimétrica a Pemex para evitar barreras a la salida de 
su franquicia para aquellas gasolineras que quisieran migrar a otras marcas, 
como eliminar la pena convencional de cancelación de contrato si se contaba con 
un aviso de 30 días.

o La CRE otorgó permisos a todo solicitante que cumpliera con la Ley. Lo anterior 
bajo la lógica de que se trataba de un mercado abierto y que el regulador no debe 
limitar la participación empresarial o garantizar el resultado empresarial.

18 SENER (2017).
19 Esta política se desarrolló  en paralelo a  la  entrada de México a  la  Agencia Internacional  de Energía, 
institución preocupada por que sus países miembros tengan políticas de seguridad energética.
20 SENER (2018).
21 CRE (2017). Gasoapp.
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Gracias a  la  reforma y a las  medidas regulatorias,  en julio de 2016 apareció la 
primera  marca  distinta  de  Pemex,  Oxxo  Gas,  con  una  imagen  completamente 
diferente a la franquicia estatal, pero utilizando el producto de Pemex. 

Posteriormente, en los primeros días de 2017 se tenían 5 marcas. Entre mayo de 2019 
y mayo de 2023 se pasó de 69 marcas a 346, 20 de las cuales tenían producto base 
Pemex con aditivo distinto y 8 más con producto producido y transportado por 
medios distintos a los de Pemex.

Por su parte, el número de gasolineras pasó de 11,774 en 2017 a 13,525 en mayo de 
2023.22 

Fue tal la presión competitiva, que Pemex relanzó su franquicia en noviembre de 
2017 con una nueva imagen (faldones en forma de alas de un águila) y con un nuevo 
aditivo.23

Marcas de Estaciones de Servicio a mayo de 2023

Usan productos marca
Pemex, con gasolinera con

marca distinta por lo
menos 1,316

De las 28 marcas que ofrecen
producto diferenciado por

aditivo, 8 no utilizan producto
base Pemex/2
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1
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9
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9

12

19
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9

8
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14

134

511

28

237

76

12

165

18

230

89

10

244

10

7

8

5

36

19

8

4

6

7

12

36

31

1

1

47

51

226

84

29

5

86

30

32

4

28

100

49 Genérico 132

1/ Informacióna Mayo de 2023. Fuente: Petro Intelligence.

2/ Las 8 marcas que no utilizan producto Pemex son: BP; G500; Mobil; Arch;
Windstar; Black Gold; Carvel; Total and Valero. Fuente: CRE,Mayo de 2019.

575 225278

86

12

11

10

9 238

Fuente: Elaboración propia con datos del PetroIntelligence a mayo de 2023.

En esta época se anunciaron más de 18 proyectos de almacenamiento por parte de 
particulares, 10 de los cuales entraron en operación gradualmente. 

22 Petro Intelligence (2023).
23 Moreno (2017).
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Proyectos de almacenamiento 

Noviembre de 2017

Black Gold, a través de Windstar Energy
Resources, importa combustible desde

Houston, Texas a Chihuahua, Chihuahua

Octubre de 2017

Koch México, a través de la
terminal de Vopak México,
importa 40 mil barriles de

diésel diariamente al
Puerto de Veracruz,

Veracruz por buque tanque

Agosto de 2017

Andeavor (Tesoro) importa
combustible por buque tanque a

Rosarito, Baja California y por auto
tanque a Tijuana para abastecer a

las estaciones de servicio Arco

Agosto de 2018

Glencore importa gasolina al Puerto de
Dos Bocas, Tabasco para abastecer a

las estaciones de servicio G500

Anuncio de competidores

• BP contrató el 50% de la
capacidad de la terminal de
almacenamiento de IEnova en
Ensenada, Baja California.
Además anunció que a partir del
segundo trimestre de 2019
importará 240 mil barriles de
gasolina desde Texas.1/

• Chevron contrató el 50% de la
capacidad de la terminal de
almacenamiento de IEnova en
Topolobampo, Sinaloa

Noviembre de 2017

Carvel , a través de Windstar Energy
Resources, importa combustible desde
Houston, Texas a Aldama, Chihuahua

1/ Forbes. BP se independizará de Pemex en El Bajíohttps://www.forbes.com.mx/bp-se-independizara-de-pemex-en-el-bajio/

Noviembre de 2017

ExxonMobil importa
gasolina desde

Texas por buque
tanque y por carro
tanque a San Luis
Potosí, Guanajuato,

Hidalgo y Nuevo León

Enero de 2019

Total importa gasolina
desde Texas por

carro tanque a sus
estaciones de servicio

del centro del país

Enero de 2019

Valero importa gasolina desde Texas por carro
tanque a sus estaciones de servicio en Coahuila

Octubre de 2019

Shell importa gasolina desde Texas por vía terrestre

Fuente: Elaboración propia.

Finalmente, todas las concesiones ferroviarias del país contaron con permiso para 
transportar petrolíferos.

Permisos de transporte por ferrocarril

KansasCity Southernde México,S.A. de C.V.

Permiso: PL/12952/TRA/OM/2015
Destino: Puebla, Puebla; Distrito Federal; Cadereyta Jiménez, Nuevo León; Tampico y
Ciudad Madero, Tamaulipas; Lázaro Cárdenas, Michoacán; Durango, Durango; Minatitlán y
Coatzacoalcos, Veracruz; Salina Cruz, Oaxaca; Ciudad Valles, San Luis Potosí, Tula de
Allende, Hidalgo, así como Salamancae Irapuato, Guanajuato.

FERROSUR, S. A. DE C. V.

Permiso: PL/12954/TRA/OM/2015
Destino: Veracruz y Coatzacoalcos, Veracruz.

Ferrocarril Mexicano, S. A. de C. V.
Permiso: PL/12953/TRA/OM/2015
Destino: Guadalajara, Jalisco; Chihuahua, Chihuahua;
Piedras Negras, Coahuila de Zaragoza; Nogales,
Sonora, Mexicali, Baja California y Manzanillo, Colima.

Línea Coahuila Durango, S.A. de C.V.

Permiso: PL/13373/TRA/OM/2016
Destino: Durango, Durango.

Ferrocarril del Istmo
de Tehuantepec, S. A. de C. V.
Permiso: PL/13551/TRA/OM/2016
Destino: Valladolid y Mérida, Yucatán

Baja California Railroad, S.A de C.V.

Permiso: PL/20174/TRA/OM/2017
Destino: Tecate y Tijuana, Baja California.

Pemex utiliza trenes para transportar
combustóleo y gasolinas.

Fuente: Elaboración propia.

7. La norma oficial mexicana en materia de calidad de petrolíferos de la CRE

La “NOM-016-CRE-2016, Especificaciones de calidad de los petrolíferos" de la CRE se 
publicó el 29 de agosto de 2016.24 Dicha norma, fue aprobada por unanimidad por el 
Comité de Normalización de Hidrocarburos de la CRE. El principal objetivo que se 
buscaba con la norma fue acercar la calidad de la gasolina y el diésel comercializado 
en México a las calidades permitidas en Estados Unidos. Lo anterior para generar un 
entorno competitivo para Pemex y las refinerías que producían producto especial 
para México. Al tener una calidad regulada equivalente a la del mercado más grande 

24 CRE. (2017). Norma Oficial Mexicana NOM-016-CRE-2016.
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del mundo, habría más empresas interesadas en competir en México, beneficiando 
con ello a los ciudadanos.

No obstante, en la negociación con las autoridades y las organizaciones ambientales, 
se acordó establecer un máximo porcentaje de etanol de 5.2% como oxigenante de la 
gasolina, introducido por primera vez en la regulación. No obstante, se observó que 
ese  límite  era  inferior  al  estándar  de  Estados  Unidos,  limitando  la  entrada  de 
importaciones competitivas. La norma fue ajustada por la CRE el 26 de junio de 2017 
para  incrementar  ese  porcentaje  a  10%  en  regiones  distintas  a  las  zonas 
metropolitanas de la Ciudad de México, Guadalajara y Monterrey.25 Se hizo un estudio 
con el  Instituto Mexicano del Petróleo (IMP) que concluyó que las emisiones del 
etanol a 10% eran equivalentes a las del oxigenante utilizado hasta ese momento por 
Pemex (MTBE).26 El incremento porcentual fue impugnado por ambientalistas y la 
Suprema  Corte  lo  declaró  inconstitucional,  por  considerar  que  no  se  siguió  el 
procedimiento de modificación de una Norma Oficial Mexicana. Hasta la fecha se 
mantiene el porcentaje de etanol en 5.2%.

El otro tema complejo en materia de calidad consistió en obligar a Pemex a producir 
diésel ultra bajo azufre en todo el país en los siguientes tres años. Pemex no obtuvo 
el presupuesto para construir las hidro desulfuradoras necesarias y se incumplió con 
esta obligación. Esta obligación era indispensable para poder contar con transporte 
de carga y de personas con la tecnología utilizada en EE. UU. y en Europa, y así 
cumplir con la regulación mexicana de emisiones. Esta obligación se mantiene sin 
avance hasta la fecha.

8. Los cambios legales y regulatorios a partir de 2019

Pemex fue perdiendo mercado tanto en gasolineras de su marca como en el volumen 
de  producto  que  colocaba  en  territorio  nacional  tanto  de  sus  refinerías  como 
importado. 

En mayo de 2019, el Banco de México (Banxico) publicó un estudio en el que analizaba 
el impacto de la competencia (número de estaciones de servicio) en los precios al 
consumidor final. En dicho estudio, Banxico concluye que falta de nuevas estaciones 
de  servicio  podría  tener  un  efecto  negativo  para  la  población,  ya  que  menor 
competencia  se  traducía  en  mayores  precios  y  un  traspaso  más  lento  de  las 
reducciones  de  los  precios  al  mayoreo27.  La  incertidumbre  y  el  retraso  en  el 
otorgamiento de permisos, tiene un impacto no solo en la inversión y en la generación 
de empleos, sino que también potencialmente puede afectar a los usuarios finales con 
mayores precios y menor oferta de servicios. 

25 CRE (2017). Modificación de la Norma Oficial Mexicana NOM-016-CRE-2016.
26 IMP (2018).
27 Banxico (2019). 
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Para  remediar  esta  situación,  Banxico  propone  dar  certidumbre  en  materia 
regulatoria  y  de  permisos,  fortaleciendo  los  principios  de  competencia  y  libre 
concurrencia que a su vez detonarían inversiones para desarrollar nuevas cadenas 
de suministro, incluyendo terminales, ductos y otros medios de transporte como el 
ferrocarril y con ello dotar de un mayor dinamismo al mercado mayorista. 

En  cuanto  a  los  permisos  de  almacenamiento,  en  2019  la  SENER  reportaba  un 
portafolio de 68 proyectos con distintos grados de avance. Estos proyectos en su 
conjunto representaban un potencial de 45 millones de barriles de almacenamiento 
e inversiones por 4,550 millones de dólares28. Posteriormente, el 6 de diciembre de 
2019,  la  SENER modificó la  Política  de  Almacenamiento Mínimo de  Petrolíferos, 
reduciendo la meta nacional de 11 días para dejarla en 5 días el inventario mínimo 
para  el  periodo  2020-2025.  Adicionalmente,  la  SENER  mencionó  en  dicha 
modificación que era necesario que “el sector privado compita con Pemex y participe 
en el  desarrollo de la  industria de hidrocarburos en beneficio de la  Nación con 
inversión en infraestructura de almacenamiento, toda vez que actualmente se utiliza 
la de Pemex, con poca inversión por parte de privados en el desarrollo de nueva 
infraestructura”29. Como se describirá más adelante, del portafolio de proyectos de 
terminales de almacenamiento planteados a principios de 2019 y que se buscaba 
detonar, no se materializó en su totalidad. 

De acuerdo con información de Plan de Negocios de Pemex 2023, a partir  de la 
apertura a la importación por parte de terceros distintos a Pemex, la participación de 
la empresa productiva del del Estado en importación de gasolinas ronda el 84%, 
después de haber tocado un mínimo de 78% en 2021 (ver gráfica siguiente). Por su 
parte el diésel,  mostró un patrón similar, tocando un mínimo de 68% en 2021 y 
mostrando una recuperación para ubicarse en 78% (ver gráfica).
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Fuente: Elaboración propia con datos del Plan de Negocios de Pemex 2023.

28 SENER (2019). Nuevos Proyectos de Infraestructura.
29 SENER (2019). Nueva Política de Almacenamiento.
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Fuente: Elaboración propia con datos del Plan de Negocios de Pemex 2023.

El 26 de marzo de 2021, el Ejecutivo Federal presentó una iniciativa de reforma a la 
Ley de Hidrocarburos, misma que fue aprobada por mayoría simple en el Congreso 
en mayo de 2021. Con esta Reforma se pretendía otorgar mayores atribuciones a la 
SENER y a la CRE en el ámbito de sus respectivas atribuciones, otorgar, revisar e 
incluso revocar permisos otorgados al amparo de la Ley de Hidrocarburos vigente. 
Los principales cambios se resumen en la siguiente tabla.

Resumen: Principales cambios a la Ley de Hidrocarburos30

Artículo Reforma

51
Elevar  a  rango  legal  las  disposiciones  de  la  Política  de  Almacenamiento  Mínimo de 
Petrolíferos,  modificada  en  2019.  El  interesado  debe  demostrar  que  cuenta  con  la 
capacidad de almacenamiento que determine la SENER para poder operar en México.

53 En materia de cesión de permisos, se sustituyó la afirmativa ficta transcurridos 90 días de 
ingresada la solicitud por negativa ficta.

57 Ocupación temporal y la intervención en las instalaciones privadas, quedando su control 
y operación en manos de Empresas Productivas del Estado (PEMEX o CFE).

59 Bis
Suspender de manera temporal o definitiva los permisos de manejo, almacenamiento, 
transporte  y  distribución,  entre  otros,  de  petrolíferos  e  hidrocarburos  ante  riesgos 
inminentes a la seguridad nacional, la seguridad energética o para la economía nacional.

4º Transitorio Revocar  aquellos  permisos  que  no  cumplan  con  los  requisitos  de  almacenamiento 
determinados por SENER.

6º Transitorio Revocación de permisos que a la entrada en vigor de la reforma no cumplan con los 
requisitos señalados en la Ley de Hidrocarburos.

13º Transitorio Dejar sin efectos la regulación asimétrica de Pemex, al haberse supuestamente logrado 
una mayor participación de agentes económicos en el mercado.31

Fuente: Elaboración propia.

Cabe mencionar, que previo a su aprobación, distintas instancias se manifestaron en 
contra ya que los cambios, tal y como se propusieron, introducían incertidumbre 
sobre la operación de los permisos. En este sentido, en abril el pleno de la COFECE 

30 Elaboración propia con base en la Ley de Hidrocarburos (2021).
31 La Suprema Corte de Justicia de la Nación revirtió esa medida en junio de 2023. SCJN (2023).
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envió una opinión al  Congreso de la  Unión sugiriendo que la  reforma no fuera 
aprobada en esos términos ya que:32

o Al introducir criterios discrecionales genera incertidumbre en la operación de 
los permisos, lo que potencialmente podría desincentivar la entrada de nuevos 
jugadores en el sector.

o El cambio a negativa ficta en los trámites de cesión de permisos desincentivaría 
a que las autoridades correspondientes resolvieran dichos trámites de forma 
expedita.

o Al introducir el almacenamiento como un requisito para solicitar un permiso, se 
podría  generar  un  círculo  vicioso  en  el  que  no  se  desarrolla  nueva 
infraestructura  porque  no  hay  permisos  y  no  hay  permisos  porque  no  hay 
almacenamiento.

o Finalmente,  hay  una  afectación  a  los  derechos  adquiridos  de  los  permisos 
vigentes  con la  entrada en vigor  de  la  reforma,  porque  se  podrían  revocar 
permisos existentes que no cumplan con los nuevos requisitos.

Derivados de la reforma de 2021 a la Ley de Hidrocarburos, más de 7 mil amparos33 
fueron ingresados al poder judicial, obteniendo en varios casos la suspensión con 
efectos  generales  (es  decir,  con  aplicación  a  todos  los  permisionarios  con 
independencia de si se habían amparado o no34). Sin embargo, a partir de septiembre 
de  2021,  los  Tribunales  Colegiados  en  Materia  de  Competencia  Económica 
comenzaron a desechar los amparos.35

En el entorno regulatorio, tanto la SENER como la CRE se negaron a otorgar permisos 
de importación, de almacenamiento y a gasolineras durante la pandemia de COVID 
19  (2020-2022),  cerrando  sus  oficinas  a  la  recepción  de  trámites  por  acuerdos 
publicados en el Diario Oficial. Adicionalmente se cancelaron numerosos permisos 
de importación vigentes o se redujo su vigencia.

Las consultas de EE. UU. y Canadá en el marco del Tratado de Libre Comercio México, 
Estados  Unidos  y  Canadá  (TMEC),  las  cuales  podrían  derivar  en  un  panel  de 
resolución  de  controversias,  obligaron  al  gobierno  a  abrir  el  otorgamiento  de 
permisos. No obstante, en el caso de las estaciones de servicio, de enero de 2021 a 
mayo de 2023 más del 90% de dichos permisos se han otorgado a estaciones de 
servicio ligadas a la marca Pemex36. Por otro lado, no se tiene conocimiento que se 
hayan otorgado nuevos permisos de importación. 

A la fecha se estima que hay cerca de 700 solicitudes de permisos para estaciones de 
servicio pendientes de aprobación por parte de la CRE. Estas solicitudes representan 

32COFECE (2021).
33 Becerra (2021).
34 Von Wobeser (2021).
35 El Economista, Redacción (2021).
36 Alliance for Trade Enforcement (2023).
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inversiones  potenciales  por  poco  más  de  17  mil  millones  de  pesos37 y  pudieran 
generar más de 21 mil empleos directos y 63 mil empleos indirectos38. De aprobarse 
estos permisos pendientes, México podría contar con más de 14 mil estaciones de 
servicio. 

 
2014 2017 2020 45047

10,830
11,774

12,769
13,525

Estaciones de Servicio

Fuente: Elaboración propia con datos de la CRE, Forbes y PetroIntelligence39. 

En materia  de  almacenamiento,  actualmente  solo  han  entrado  en  operación  14 
proyectos, con una capacidad de 13 millones de barriles y una inversión estimada en 
1,164  millones  de  dólares.  Estos  proyectos,  se  estima  que  estarían  generando 
alrededor de 1,400 empleos directos y 4,200 empleos indirectos. Es decir, poco menos 
de una tercera parte de los proyectos y cerca de una cuarta de la inversión proyectada 
en 2019.

37 Ordaz (2022). De acuerdo con la Onexpo, la inversión promedio por estación de servicio es de 25 millones de pesos. 
38 Una estación de servicio genera en promedio 30 empleos directos y 91 empleos indirectos. Estimación propia con información de:  
Tapia Cervantes (2022).
39 Solís (2018) y PetroIntelligence (2023).
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Terminales de Almacenamiento de Privados en Operación

Proyecto Número de permiso

Capacidad 
nominal en 

miles de 
barriles (mb)40

Inversión 
estimada en 
dólares de 

Estados 
Unidos41

Gas Natural del Noroeste, S.A. de C.V. PL/19344/ALM/2016 1,052 19
TFCM, S. de R. L. De C. V. PL/19372/ALM/2016 600 64
Vopak México, S.A. de C.V. PL/19394/ALM/2016 949 39
Olstor Services, S. A. de C. V. PL/20111/ALM/2017 300 41
Invex Infraestructura 4, S. A. P. I. de C. V. PL/20464/ALM/2017 1,400 284
Esj Renovable III, S. De R. L. de C. V. PL/21135/ALM/2018 1,776 201
Servicios Integrales de Almacenamiento Y 
Distribución, S. A. de C. V. PL/21139/ALM/2018 135 22
Servicios Y Terminales de Tuxpan, S. A. de C. V. PL/21140/ALM/2018 3,177 145
Bulkmatic de México, S. De R. L. de C. V. PL/21287/ALM/2018 690 50
Asfaltos Mesoamericanos, S. A. de C. V. PL/21357/ALM/2018 600 44
Hidrocarburos Del Sureste, S. A. de C. V. PL/21359/ALM/2018 460 44
Gasoductos Servicios Corporativos, S. de R. L. De C. 
V. PL/21461/ALM/2018 860 103
Ienova Gas, S. De R. L. Dd C. V. PL/21462/ALM/2018 860 102
Nustar Internacional, S. De R. L. de C. V. PL/22196/ALM/2019 198 6

Total 13,057 1,164
Fuente: Elaboración propia.

Por  otro  lado,  la  CRE reporta  que existen 30  proyectos  de  almacenamiento  con 
permiso de almacenamiento y estatus “por entrar en operaciones”42. Estos proyectos 
representan una capacidad de 22 millones  de barriles,  2.7  miles  de millones de 
dólares en inversión, 3 mil empleos directos y 9 mil indirectos una vez que entren en 
operación43. Se tiene conocimiento que algunos de estos proyectos han iniciado la 
construcción, mientras que de otros proyectos no se tiene conocimiento del grado de 
avance, por lo que es altamente probable que se encuentren detenidos por falta de 
permisos y/o autorizaciones de las autoridades vinculadas al sector. 

En materia de permisos de importación, en diciembre de 2020 la SENER publicó en el 
DOF un acuerdo que  modificaba las  reglas  para  los  permisos  de  importación y 
exportación de petrolíferos. Los principales cambios que introdujo la SENER fueron:

o Sustitución de la opción de solicitar permisos de 20 años, por permisos de 5 años.
o Sustitución de la afirmativa ficta para las solicitudes de permiso cuando hubieran 

transcurrido más de doce días desde su ingreso, por la negativa ficta. 

40 SENER (2022). 
41 Estimación propia con base en los títulos de permiso disponibles en el Registro Público de la CRE y considerando un tipo de cambio 
de 20 pesos por dólar de Estados Unidos.
42 CRE (sin fecha). Permisos otorgados definitivos en materia de petrolíferos.
43 Para la estimación se empleos se consideró que una terminal en operación genera 100 empleos directos y 300 indirectos. Fuente: El 
Heraldo de México (2021).
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Derivado de estos cambios, diversos agentes económicos solicitaron la protección a 
través de amparos, con lo cual la SENER se vio forzada a emitir el 3 de marzo de 2021 
un nuevo acuerdo que suspendía temporalmente las modificaciones introducidas en 
diciembre de 2020. Sin embargo, el 17 de febrero de 2022, derivado de una revisión a 
los amparos, finalmente la SENER publicó un acuerdo que volvía a dejar vigentes las 
reglas  para  los  permisos  de  importación de  diciembre  de  2020.  Conforme a  los 
últimos datos de SENER, a la fecha hay 50 permisos de importación y exportación de 
petrolíferos vigentes. Mientras que 1,544 permisos concluyeron su vigencia sin que 
se hayan renovado44. De los permisos vigentes, además de las Empresas Productivas 
del Estado, solo 5 compañías cuentan con permisos para importar gasolinas y diésel45. 
Cabe  mencionar,  que  dichos  permisos  son  a  20  años  y  fueron  otorgados  con 
anterioridad a 2019. 46

De  esta  forma,  las  acciones  emprendidas  por  las  autoridades,  como  la  falta  de 
otorgamiento  oportuno  de  permisos  para  el  desarrollo  de  infraestructura  de 
almacenamiento y permisos de importación, han frenado el dinamismo del sector. 
Como lo señala la COFECE y se refirió anteriormente, esto generó un círculo vicioso 
en el que no hay nuevas terminales de almacenamiento porque no hay permisos de 
importación y no hay permisos de importación porque no hay infraestructura de 
almacenamiento en operación que les permita solicitarlos. Esto a su vez repercute en 
el desarrollo del mercado secundario de capacidad porque, para el espacio disponible 
que pudiera existir en las terminales, no hay usuarios con permisos de importación 
que hagan factible su uso47.  Por tanto,  los permisos de importación no deberían 
obstaculizarse innecesariamente para aquellos que cumplan con los requisitos ya 
que estos sirven para dar viabilidad financiera y operativa a la infraestructura de 
almacenamiento. 

Por  otro  lado,  la  regulación estatal  y  municipal  limita  la  competencia  entre  las 
gasolineras para reducir sus márgenes al establecer y operar obstáculos regulatorios. 
Según un análisis realizado por el Banco de México, si hubiera más actores en el  
mercado, la disminución en los precios de las gasolinas debido a la disminución de 
los precios internacionales del petróleo podría haber sido más beneficiosa para los 
consumidores finales. Durante los últimos meses, la COFECE ha participado en un 
grupo  de  trabajo  organizado  por  la  Comisión  Nacional  de  Mejora  Regulatoria 
(Conamer)  con el  fin de  establecer  una guía  para  que  los  gobiernos  estatales  y 
municipales eliminen esas regulaciones.

Al complejo entorno federal y estatal que ha enfrentado el sector de los combustibles 
en  México  desde  2019,  se  añade  el  factor  externo.  El  20  de  julio  de  2022,  la 

44 SENER (2022).
45 S&P (2022).
46 En abril de 2022 la SENER dejó de publicar la lista de permisos vigentes de importación y exportación de petrolíferos. La última lista 
disponible está referenciada en la bibliografía.
47 COFECE (2020).
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representación comercial de Estados Unidos (EE.UU.), USTR (por sus siglas en inglés) 
emplazó al gobierno mexicano a consultas en materia de energía al amparo de las 
reglas del T-MEC. Canadá se sumó a estas consultas en términos similares.

USTR señala que el gobierno mexicano ha implementado acciones u omisiones que 
impiden a las empresas privadas estadounidenses participar en el sector energético. 
Particularmente, en materia de petrolíferos la USTR señala la excepción de Pemex 
para suministrar diésel de ultra bajo azufre (DUBA), los retrasos, negativas y la falta 
de atención de nuevos permisos o modificaciones a los existentes a lo largo de la 
cadena de valor de los combustibles impiden a las  empresas importar y operar 
infraestructura para almacenar, transportar y expender al público combustibles48. El 
periodo de consultas expiró en 2022, sin que a la fecha USTR haya dado por concluido 
el proceso, por lo que en un determinado momento puede llevar a México a un panel 
de controversias en caso de que no se resuelvan de forma satisfactoria los temas en 
consulta.  No obstante,  como lo  señala  un reciente  artículo de la  revista  Político 
titulado “U.S. moves at snail’s pace in energy dispute with Mexico”, la prolongación de 
las consultas solo refleja la complejidad de los temas energéticos y de la relación 
bilateral  en  temas  políticamente  sensibles  para  ambos  gobiernos  como  son  la 
migración, el tráfico de fentanilo y la disputa comercial por el maíz transgénico49. 

El 6 de julio de 2023, las titulares de USTR y la Secretaría de Economía se reunieron 
en México, en donde abordaron, entre otros temas, lo relacionado con los temas 
energéticos. Del comunicado de USTR se desprende que ambas titulares acordaron 
seguir  trabajando  en  las  medidas  que  garanticen  el  cumplimiento  del  T-MEC, 
incluyendo los temas energéticos50. 

El gobierno mexicano pareciera estar atendiendo los reclamos de EE. UU. (y Canadá) 
pero solo se ha limitado a otorgar permisos de estaciones de servicio, que casi en su 
mayoría, han sido para la marca Pemex. Si el gobierno mexicano realmente quisiera 
desactivar  las  consultas  en  materia  de  petrolíferos,  además  de  los  permisos  de 
estaciones  de  servicio  y  almacenamiento,  debería  reanudar  principalmente,  el 
otorgamiento  de  permisos  de  comercialización  de  petrolíferos,  así  como  de 
importación de gasolinas y diésel a terceros, ya que es el comercio exterior la base y 
el objetivo de los tratados comerciales como lo es el T-MEC.

9. Visión hacia el futuro

En cuanto al futuro del sector, y de cara a la descarbonización de la economía que 
contribuya a un futuro más sustentable, no existen caminos únicos ni soluciones 
fáciles. Cada país debe encontrar la mejor manera de transitar hacia un futuro bajo 
en emisiones de carbono al menor costo posible para la sociedad. Una manera de 
poder  aprovechar  el  portafolio  de  tecnologías  disponibles  es  permitir  que  estas 

48 USTR (2022).
49 Politico (2023).
50 USTR (2023).
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compitan en igualdad de circunstancias para dotar de certidumbre a las inversiones 
presentes y futuras.

Reducir la huella de carbono en el transporte y la movilidad requiere un enfoque 
holístico, que considere tecnologías emergentes, como la gasolina y diésel renovable, 
y una regulación adecuada que permita su masificación. En este sentido, de acuerdo 
con el Departamento de Energía de los EE. UU. (DOE, por sus siglas en inglés), la 
gasolina renovable permite reducir las emisiones de carbono entre un 60% y un 80% 
de manera inmediata con una mínima inversión,  ya que estos combustibles son 
compatibles con la infraestructura existente y los vehículos que ya están en uso51. Por 
su  parte,  Mckinsey estima  que  los  combustibles  líquidos  bajos  en  carbono  son 
necesarios para alcanzar las metas de reducción emisiones en el mediano plazo, ya 
que en algunos casos pueden ofrecer reducciones en las emisiones comparables los 
vehículos eléctricos52. 

Como lo han señalado algunos participantes del sector53, las condiciones actuales del 
país en materia económica, de infraestructura, seguridad energética y desarrollo 
económico  requieren  de  todas  las  tecnologías  para  avanzar  hacia  la 
descarbonización, incluyendo los combustibles líquidos como la gasolina y el diésel, 
tanto  en  su  forma  tradicional  como  a  través  de  las  tecnologías  emergentes  de 
combustibles  renovables.  Para  avanzar  hacia  un  futuro  cada  vez  más  bajo  en 
emisiones de carbono debe existir una coordinación entre el sector público, el sector 
privado y la sociedad.

En  cuanto  al  modelo  de  negocio  del  sector  gasolinero,  los  cambios  sociales  y 
económicos derivados de la pandemia y de la situación geopolítica están modificando 
sus paradigmas y las cadenas de suministro tradicionales. Como lo plantea BCG en su 
estudio A New Era for Fuel Retailers, publicado en 2022, el sector gasolinero tiene que 
adaptarse a nuevas realidades para sobrevivir. Por ejemplo, BCG plantea que las 
estaciones  de  servicio  pueden  aprovechar  su  infraestructura  y  localización 
estratégica  para  ofrecer  combustibles  alternativos  (gasolina  y  diésel  renovable, 
hidrógeno, gas natural comprimido, etanol, etc.),  así como centros de carga para 
vehículos eléctricos y servicios de conveniencia. En resumen, lo que propone BCG es 
“imaginar  las  estaciones  de  servicio  como  hubs de  movilidad y  de  comercio  de 
conveniencia”54.

Adicionalmente, las estaciones de servicio pueden contribuir a la descarbonización 
al reducir su huella de carbono con la instalación de paneles solares o pequeñas 
instalaciones eólicas, implementado medidas de eficiencia energética en las nuevas 

51 DOE (sin fecha).
52 Mckinsey (2022).
53 CONAMER (2023).
54 BCG (2022). 
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construcciones y al facilitar a sus clientes opciones para que puedan depositar la 
basura que sea reciclable55. 

Así, junto con otras soluciones como la electrificación, el hidrógeno verde, el gas 
natural y los combustibles renovables,  el  sector gasolinero puede contribuir a la 
seguridad energética del país y a construir y fortalecer los sistemas energéticos de 
hoy y mañana.

Finalmente, se tienen que pensar en instituciones fuertes y autónomas que permitan 
contar con la regulación que requiere la sociedad para contar con la energía que 
requiere la movilidad del futuro.

10. Conclusiones

La industria gasolinera en México ha experimentado un proceso de transformación 
sin  precedentes  desde  la  implementación  de  la  reforma  energética  de  2013.  La 
apertura a la competencia y la liberación del mercado buscaban generar un ambiente 
más  dinámico  y  competitivo,  ofreciendo  nuevas  oportunidades  para  los 
inversionistas  y  beneficiando  a  los  consumidores  con  una  mayor  variedad  de 
opciones y precios más competitivos.

A  lo  largo  de  este  artículo,  hemos  analizado  cómo  el  modelo  gasolinero  ha 
evolucionado desde los incidentes en Guadalajara de 1992 y la autorregulación de 
Pemex  en  seguridad  y  contratos  hasta  la  implementación  de  normas  como  la 
regulación de ventas de primera mano y la incorporación de etanol en la gasolina 
como oxigenante.

Sin embargo, también se ha identificado desafíos en el camino, como el aplazamiento 
de los lineamientos de la Nom-016 sobre diésel ultra bajo azufre, la limitante al etanol 
en 5.2% y la contrarreforma legal y regulatoria a partir de 2019, que han generado 
incertidumbre en el sector y una consulta por parte de nuestros principales socios 
comerciales, tendiente a un panel de controversias.

Como lo han señalado diversos expertos e instituciones como la COFECE o Banxico, 
lo que el sector gasolinero requiere para desarrollar nuevas inversiones y detonar 
más empleos es certidumbre respecto a las reglas del juego. 

El marco legal y regulatorio, aún con la reforma legal de 2021, permite fomentar la 
competencia y las inversiones siempre y cuando se aplique de forma equitativa y no 
discriminatoria. Para lograr esta certidumbre con base en el marco legal vigente se 
requiere de voluntad para lograr al menos lo siguiente:

o Una  estricta  aplicación  de  las  reglas  para  el  otorgamiento  oportuno  y  no 
discriminatorio de permisos a todos aquellos solicitantes que cumplan con los 
requisitos aplicables; 

55 Garnenez, Prestene S. (sin fecha).
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o Diálogo abierto entre el sector público y privado respecto a nuevas regulaciones 
secundarias con el objetivo de facilitar el comercio lícito de petrolíferos entre los 
agentes económicos; y 

o Un balance adecuado entre los objetivos de supervisión y la carga regulatoria de 
la que son objeto los permisionarios. 

Hacia  el  futuro,  es  fundamental  mantener  un  enfoque  en  la  transparencia,  la 
eficiencia  y  el  desarrollo  sostenible  de  la  industria  gasolinera.  La  continua 
modernización de las infraestructuras, la promoción de inversiones responsables y 
la búsqueda de alternativas más limpias y amigables con el medio ambiente son 
aspectos clave que deben considerarse para fortalecer la industria.

Las  transformaciones  en  materia  social  y  ambiental  ofrecen  un  reto  y  una 
oportunidad, que el sector puede aprovechar para seguir creciendo y contribuir a un 
futuro más sustentable y cada vez más bajo en emisiones de carbono. 

En  conclusión,  el  modelo  gasolinero  en  México  ha  experimentado  una  serie  de 
cambios significativos antes, durante y después de la reforma energética de 2013. Si 
bien  ha  habido  avances  notables,  aún  hay  retos  que  enfrentar.  Con  una  visión 
estratégica  y  un  compromiso  firme  hacia  un  desarrollo  sostenible,  la  industria 
gasolinera podrá enfrentar el futuro con éxito y contribuir al crecimiento económico 
y bienestar social del país.
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